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UAB ,,BTA DRAUDIMAS* i
” DRAUDIMAS
2008-03-18 valdybos nutarimu Nr. 9 RSN

Kelionés riziky draudimo taisyklés Nr. 020

1. Bendroji dalis

1.1. Draudikas - UAB BTA Draudimas, vadovaudamasi Siomis Kelionés riziky draudimo
taisyklémis (toliau - Taisyklés), sudaro draudimo sutartis su fiziniais ir juridiniais asmenimis (toliau -
Draudgjas), norinciais draustis kelionés riziky draudimu.

1.2. Draudéjas — fizinis arba juridinis asmuo, pagal Sias Taisykles sudargs draudimo sutartj ir
privalantis mokéti draudimo jmokas.

1.3. Apdraustasis — draudimo polise nurodytas fizinis asmuo arba juy grupé, kuriy naudai
sudaryta draudimo sutartis ir kuriy gyvenime atsitikus draudiminiam {jvykiui, Draudikas privalo
1ISmokeéti draudimo iSmoka. Vyresni nei 75 mety amZiaus asmenys (draudimo sutarties sudarymo
diena) nedraudziami.

1.4. Tretieji asmenys — asmenys, nenurodyti draudimo sutartyje, bet jgyjantys teis¢ { draudimo
1Smoka Taisyklése nurodytomis salygomis. Tretieji asmenys Siuo atveju reiSkia uzsienio Saliy gydymo
Istaigas/gydytojus, kitus asmenis, igyjancius teis¢ 1 draudimo iSmoka uz Apdraustajam draudiminio
tvykio atveju suteikta medicinos ir kita pagalba;

1.5. Draudimo laikotarpis — draudimo apsaugos galiojimo laikotarpis, nurodytas draudimo
polise.

1.6. Draudimo jmoka — draudimo sutartyje nurodyta suma, kurig uz draudiming apsauga privalo
sumokeéti Draudéjas.

1.7. Draudiminis jvykis — draudimo sutartyje nustatytas atsitikimas, kuriam {vykus, Draud¢jas,
Apdraustasis, naudos gavéjas ar tretysis asmuo igyja teis¢ 1 draudimo iSmoka.

1.8. Draudimo iSmoka — tai iSmoka, kuria Draudikas turi iSmokéti, Draudéjui, Apdraustajam,
naudos gavéjui ir/ar tretiesiems asmenims ivykus draudimo sutartyje nurodytam draudiminiam jvykiui.

1.9. Bagazas — Apdraustajam nuosavybés teise priklausantys lagaminai, kelioniniai krepsiai,
rankiniai rySuliai, juose esantys daiktai, drabuZiai ar asmeninés higienos daiktai, suvenyrai, kuriuos
Apdraustasis pasiima kartu su savimi i keliong.

1.10. Isskaita — nuostoliy (Zalos) dalis, kurios, remiantis sudaryta draudimo sutartimi, Draudikas
nekompensuoja.

1.11. Nelaimingas atsitikimas — staigus netikétas iSorés jvykis, pasireiskiantis prie§ Apdraustojo
valig ir nepavaldus jo kontrolei, dél kurio Apdraustasis patyré sveikatos sutrikima arba mire.

1.12. Sveikatos sutrikimas — tai Apdraustojo liga, susirgimas arba kiino suZalojimas dél
nelaimingo atsitikimo, kuomet Apdraustajam bitina neatidéliotina medicinos pagalba. Sveikatos
sutrikimu néra laitkoma liga/susirgimas arba kiino suzalojimas, atsiradgs dél medicinos personalo
klaidy, suteikiant Apdraustajam medicinos pagalba uzsienyje.

1.13. Netekto darbingumo lygis — tai dél draudiminio jvykio patirty suzalojimy Apdraustajam
darbingo amZziaus asmeniui ilgesniam nei vieneri metai laikui kompetentingos institucijos (NDNT)
nustatytas darbingumo sumazéjimas ir patvirtintas atitinkamais dokumentais.

1.14.Kritiskas atvejis — atvejis, kai laiku nesuteikus biitinos ar skubios medicininés pagalbos
kilty pavojus Apdraustojo gyvybei.

1.15. Medicininio pervezimo iSlaidos kritiSku atveju — (toliau — iSlaidos) tai iSlaidos uz
medicininiu poZzilriu buting ir neatidélioting perveZima specialiu transportu (bei medicining globg
keliongje) 1 artimiausia gydymo {staiga, kur Apdraustajam gali biiti suteikta kvalifikuota medicinos
pagalba. Apie toki medicinini perveZima kritiSku atveju Draudikas/Apdraustasis ( jo jgaliotas asmuo)
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turi raStu per 24 valinformuoti Draudika ir/arba Draudiko interesus atstovaujancia asistavimo
kompanija. Draudikas turi teis¢ spresti, kur ir kokia transporto priemone turi buti perveztas
Apdraustasis.

1.16. Bitinos repatrijavimo islaidos — tai iSlaidos, susidariusios dél sveikatos sutrikima
patyrusio Apdraustojo pervezimo tolimesniam gydymui arba jo palaiky pargabenimo i Lietuva, arba i
kita su Draudiko sutikimu pasirinkta Salj, kurioje Apdraustasis nuolat ar pastoviai gyveno. Apie toki
palaiky pargabenima per 24 val.reikia informuoti Draudika, kuris turi teisg¢ spresti kokia transporto
priemone turi vykti palaiky pargabenimas.

1.17. BagaZo praradimas — tai bagazo sunaikinimas, visiSkas ir/ar dalinis sugadinimas, vagyst¢,
dingimas jo pervezimo metu.

1.18. Kelioné — Apdraustojo iSvykimas uZ jo nuolatinés gyvenamosios vietos Salies riby.

1.19. VeZzéjas — imoné/organizacija, turinti teisg teikti keleiviy ir bagazo veZimo paslaugas.

1.20. Umus sveikatos sutrikimas — netikétas staigus apdraustojo organizmo sveikatos biiklés
pablogéjimas, kuris kelia grésmeg jo sveikatai ar gyvybei (ir trukdo tgsti keliong) ir reikalauja
neatidéliotinos medicininés pagalbos.

1.21. Biutinoji medicinos pagalba — pirmoji medicinos pagalbos ir asmens sveikatos prieZitiros
istaigose (ambulatorinése ir stacionarinése) teikiama skubi medicinos pagalba, kurios negalima atidéti
iki apdraustasis gris { Lietuva.

1.22. Pirmoji medicinos pagalba — skubi ir neatidéliotina ambulatoriné ar stacionariné
medicinos pagalba, teiktiama kvalifikuoty specialisty, kurios nesuteikus kilty pavojus Apdraustojo
gyvybei ir/ar sveikatai arba bty padaryta nepataisoma Zala.

1.23. Bitinoji stomatologiné pagalba - gydytojo stomatologo teikiama medicinos pagalba
imiam danties skausmui numalSinti ir, jei reikia, uzdéti laikinaja plomba.

1.24. Sunki liga — staigus, netikétas, gresiantis gyvybei asmens sveikatos sutrikimas, atsiradgs
dél iimines ligos, traumos ar apsinuodijimo, kai ligoniui yra bitina intensyvi specializuota medicinos
pagalba stacionare ir artimyjy slauga.

2. Draudimo objektas

2.1. Asmens sveikatos draudimo atveju draudimo objektas yra Apdraustojo gydymo uZsienyje
iSlaidos ir su gydymu susijusios papildomos islaidos, atsiradusios draudimo laikotarpiu.

2.2. Draudziant nuo nelaimingy atsitikimy, iskaitant invaliduma ir mirtj, draudimo objektas yra
Apdraustojo sveikata ir/ar gyvybé.

2.3. Bagazo draudimo atveju draudimo objektas yra turtiné Zala, kuria Apdraustasis patiria
kelionés metu dél bagazo praradimo.

2.4. Civilinés atsakomybés draudimo atveju draudimo objektas yra Apdraustojo civiliné
atsakomybe, kuri atsiranda uzsienyje kelionés metu.

2.5. Nejvykusios kelionés draudimo atveju draudimo objektas yra nuostoliai, kuriuos patiria
Apdraustasis ir kurie yra tiesiogiai susij¢ su nejvykusia ar nutriikusia kelione dél prieZas¢iy, nurodyty
3.5. punkte.

2.6. Kelionés jungties draudimo atveju draudimo objektas yra Apdraustojo tiesioginiai
finansiniai nuostoliai, véluojant apdraustajam { ne pirma transporto priemong.

3. Draudiminiai jvykiai

3.1. Asmens sveikatos draudimo atveju draudiminis ivykis yra:

3.1.1. atsitiktinis kiino suZalojimas ir/ar netikétas Gmus sveikatos sutrikimas, kuriy
pirmieji simptomai, keliantys grésmg apdraustojo gyvybei bei reikalaujantys biitinosios medicinos
pagalbos, atsirado bunant uZsienyje draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu, o taip pat papildomos
iSlaidos, susijusios su apdraustojo gydymu, medicininiu transportavimu, repatriacija.

3.1.2. nelaimingas atsitikimas, kurio pasekoje Apdraustojo sveikatai padaryta Zala.

3.2. Draudimo nuo nelaimingy atsitikimy atveju draudiminis ivykis yra:



3.2.1. Apdraustojo mirtis dé¢l nelaimingo atsitikimo metu uZsienyje patirty suzalojimuy;
3.2.2. Apdraustojo darbingumo lygio sumaZzéjimas (arba pastovus nedarbingumas) dél
patirto nelaimingo atsitikimo uZsienyje, numatytas $iy taisykliy 10.3.2 punkte.

3.3. Bagazo draudimo atveju draudiminiams jvykiams priskiriama:
3.3.1. vezéjo uzregistruoto bagazo sugedimas, sugadinimas ar netektis dél:
3.3.1.1. ugnies veikimo ir stichiniy nelaimiy;
3.3.1.2. transporto priemong¢s, kuri perveza bagaza, avarijos, taip pat nenumatyti
transporto priemonés gedimai;
3.3.1.3. kaltés ty asmeny, kurie atsakingi uz bagaZo pervezima.

3.3.2. vezgjo uzZregistruoto bagazo dingimas (vagysté, pavogimas) dél pervezgjo ar
asmens, atsakingo uz bagazo saugojima, kaltés;

3.4. Civilinés atsakomybés draudimo atveju draudiminiu jvykiu laikoma civiliné atsakomybé
tretiesiems asmenims, uZ Apdraustojo padaryta Zala tre¢iyjuy asmeny turtui ir/ar sveikatai.
3.5. Neivykusios kelionés draudimo atveju draudiminiams jvykiams priskiriama:

3.5.1. jeigu i§ anksto apmokéta kelioné nejvyko dél to, kad likus maZiau kaip 5
kalendorinéms dienoms iki kelionés pradZios Apdraustasis miré arba susirgo sunkia Gmine liga ar
patyré sunkia trauma, dél kuriy jam buvo biitinas stacionarinis gydymas ir pastovi gydytojo priezilira;.

3.5.2. jeigu i§ anksto apmokéta kelion¢ nejvyko dél to, kad likus maZiau kaip 5
kalendorinéms dienoms iki kelionés pradzios, Apdraustojo artimieji (sutuoktinis, tévai, vaikai bei
kartu gyvenantys, bendra tiki vedantys ir pilnai Apdraustojo iSlaikomi broliai ir seserys) miré arba
susirgo sunkia imine liga, ar patyré sunky kiino suzalojima, dé¢l kuriy, gydanciy gydytoju nuomone, ju
sveikatos buikle Apdraustojo iSvykimo i keliong diena buvo kritiska;

3.5.3. kelioné nejvyko dé¢l to, kad likus iki kelionés maziau kaip 5 kalendorinéms
dienoms Apdraustasis arba Apdraustojo sutuoktiné nelauktai pagimdée pries laika, t.y. gimdé anks¢iau
kaip 36 néStumo savaitg;

3.5.4. jeigu kelioné nejvyko dé¢l to, kad Apdraustojo nuosavybéje esanciam turtui
Lietuvoje likus maZiau kaip 3 dienoms iki apmokétos kelionés pradzios dél gaisro, sprogimo, stichinés
nelaimés, vagystés buvo padaryta Zala, kurios pasekoje jis patyré nuostolius, bet ne maZesnius kaip
3000,- EUR (trys tiikstanciai eury).

3.5.5. jeigu kelionés sutartis pasiraSyta ne maziau kaip 15 kalendoriniy dieny iki
numatytos iSvykimo dienos.

3.6. Kelionés jungties draudimo atveju draudiminiams jvykiams priskiriama:

3.6.1. apdraustojo tiesioginiai finansiniai nuostoliai, véluojant Apdraustajam { ne pirma
transporto priemong (vykstant su persédimu) dél vieno 1§ vezéjy kalties ar nuo Apdraustojo
nepriklausanciy ir dokumentais irodomy aplinkybiuy;

3.6.2. finansiniai nuostoliai, kuriy nepadengia vez¢jas ar kelionés organizatoriai bei
nenumatytas papildomas nakvynes ir pragyvenimo iSlaidas iki 100 EUR parai, bet ne ilgiau 2 pary.

4. Nedraudiminiai jvykiai

Nedraudiminiams jvykiams priskiriama:
4.1. Asmens sveikatos ir nelaimingy atsitikimy draudimo atveju Draudikas neapmoka islaidy,
susijusiy su:

4.1.1. sveikatos busena, kai Apdraustajam iki jo kelionés pradzios buvo Zinoma, kad
kelionés metu jam gali prireikti medicininés pagalbos; gydymu ir diagnostika ligy, prasidéjusiy pries
isigaliojant draudimo sutarciai (nesvarbu, ar jos buvo gydomos ar ne);

4.1.2. alkoholio, narkotiky, svaiginamyjy medziagy, gydytojo nepaskirty vaisty ir
hormoniniy preparaty vartojimo jtakoje atsiradusiais sveikatos sutrikimais ar patirtomis traumomis;

4.1.3. psichinémis ir nervy ligomis, reaktyvinémis biisenomis, psichinémis traumomis;

4.1.4. visy lytiniu keliu plintan¢iy ligy diagnostikai ir gydymui;



4.1.5. Apdraustojo ligomis, buklémis ar mirtimi, jei tai susij¢ su Zmogaus
imunodeficito viruso infekcija (ZIV, tarp ju AIDS);

4.1.6. konsultacijomis ir tyrimais, susijusiais su normaliu ar patologiniu néStumu,
nepriklausomai nuo jo trukmés, gimdymu, pogimdymine prieZiiira, néStumo nutraukimu ne dél kito
draudiminio ivykio, visomis ligomis ar bisenomis, komplikacijomis, susijusiomis su néStumu, jo
nutraukimu;

4.1.7. Apdraustojo gydymu d¢l patologinio kauly lizimo, sveikatos pablogéjimo,
susijusio su jgimtais ar jgytais organizmo (organy) tritkkumais, ydomis, deformacijomis ir chromosomy
anomalijomis;

4.1.8. stomatologiniu gydymu, iSskyrus danty skausmo malSinimo, skausmo Saltinio
Salinimo iSlaidas, nevirSijancias 75 EUR;

4.1.9. nudegimy d¢l saulés ultravioletiniy spinduliy poveikio gydymu;

4.1.10. infekcinémis ir parazitinémis ligomis, prie§ kurias vykstant { tropiky Salis turé¢jo
buti atlikta arba yra rekomenduojama profilaktiné vakcinacija;

4.1.11. alerginémis reakcijomis, alerginiy ligy ir sveikatos sutrikimy atsiradusiy dél Siy
ligy, diagnostika ir gydymu;

4.1.12. plastinémis — kosmetinémis operacijomis ir procediromis, o taip pat
protezavimu (iskaitant ir danty protezavima);

4.1.13.jei gydymas atliekamas Lietuvoje arba valstyb¢je, kuri yra Apdraustojo
nuolatiné gyvenamoji vieta, arba Apdraustasis turi tos Salies pilietybg;

4.1.14. apdraustojo gydymu ar slauga, kurj atlieka apdraustojo gimings;

4.1.15. atstatomuoju gydymu ir fizioterapija, gydymusi sanatorijose, poilsio namuose ir
kituose panasios paskirties istaigose;

4.1.16. onkologinémis ligomis ir onkologiniais susirgimais, ju diagnostika ir gydymu,
neatsizvelgiant i ligos stadija;

4.1.17. dezinfekcija, vakcinacija, medicinine ekspertize ir laboratoriniais tyrimais,
nesusijusiais su Apdraustojo liga ar kiino suzalojimu dé¢l draudiminio {vykio;

4.1.18. tolesnio gydymo iSlaidomis, Apdraustajam atsisakius grizti tolimesniam
gydymui { Lietuva, jei, Draudiko nuomone, Apdraustojo sveikatos biiklé tai leidZia;

4.1.19. iSlaidomis virSijanCiomis biitinosios medicinos pagalbos iSlaidas, tame tarpe
parveZzimo i Lietuva iSlaidomis, jei Apdraustajam reikalinga biitinoji medicinos pagalba buvo suteikta
uzsienyje ir tolimesnis gydymas bei pervezimas specialiu transportu néra biitinas;

4.1.20. gydymo ambulatorinéje ar stacionarinéje asmens sveikatos prieZiliros istaigoje,
medicininio transportavimo | Lietuva, apdraustojo palaiky transportavimo ar laidojimo i§laidomis, jei
tam nebuvo gautas draudiko rastiSkas sutikimas;

4.1.21. létiniy ligy ir/ar jy paimeéjimy gydymu, iSskyrus iSlaidas uZ pirmaja medicinos
pagalba, kai jos nesuteikimas yra grésmé Apdraustojo gyvybei;

4.1.22. gydymu netradiciniais (oficialios medicinos nepripaZistamais) metodais.

4.1.23. Ivykeg Lietuvos teritorijoje, dél kuriy medicininé pagalba teikiama uZsienyje.

4.2. Draudikas neapmoka iSlaidy, susijusiy su pagalbiniy priemoniy isigijimu ir remontu
(pavyzdZziui, neSiojimy akiniy, protezy, klausos aparaty) ir papildomu komfortu (,,liuks* tipo palata su
televizoriumi, telefonu, kondicionieriumi ir pan.);

4.3. Draudikas neapmoka iSlaidy gydymui ir repatriacijai, o taip pat nemoka draudimo iSmokos
Apdraustojo mirties ir invalidumo atveju, jei nelaimingas atsitikimas jvyko:

4.3.1. alkoholio, narkotiniy, svaiginan€iy medziagy ar gydytojo nepaskirty vaisty
poveikyje;

4.3.2. dél savizudybés, bandant nusizudyti ar ty¢ia susiZaloti;

4.3.3. dél patologinio kauly luZiy, suZalojimy, gauty dél jgimty ar {gyty organizmo fiziniy
trukumy, traumy, gauty per ligos sukeltus priepuolius (epilepsija, cukraligé ir pan.);

4.3.4. sporto varzybose ar treniruotése arba sportuojant individualiy ar organizuoty
aktyvaus poilsio kelioniy metu (kalny slidin¢jimas, alpinizmas, vandens slidés, motociklai, nardymas,
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sklandymas bemotorinémis priemonémis, Suoliai su paraSiutu, futbolas, krepSinis), jeigu sutartyje
nebuvo numatyta kitaip ir nebuvo sumokéta papildoma draudimo jmoka;

4.3.5. Apdraustajam tarnaujant ar dalyvaujant bet kokiose karinése pajégose ar
formuotése, jei draudimo sutartyje nenumatyta kitaip;

4.3.6. kai apdraustasis mir¢ del ligos, taip pat ir perneSamos vabzdZiy ar kity gyviiny (pvz.
maliarija, pasiutlige ir pan.);

4.3.7. kai apdraustasis vykdé veika uZtraukiancia administracing ar baudZiamaja
atsakomybeg, taip pat ivykiai, atsitik¢ apdraustaji sulaikant jtarus ta veika;

4.3.8. kai apdraustasis skrido léktuvu kaip pilotas ar keleivis, iSskyrus atvejus, kai jis
skrenda kaip keleivis oficialiy oro linijy lé¢ktuvu, kuri valdo pilotas, turintis atitinkama galiojancia
licencija keleiviams skraidinti;

4.3.9. apdraustajam dirbant samdoma fizinj darba, jeigu sutartyje nebuvo numatyta kitaip
ir nebuvo sumokéta papildoma draudimo jmoka.

4.3.10. kai apdraustasis dél didelio aplaidumo pazeidé darbo saugos reikalavimus.

4.4. Draudimo nuo nelaimingy atsitikimy atveju Apdraustojo mirtis dél ligos laikomas
nedraudiminiu jvykiu ir Siais atvejais iSmokos nemokamos.
4.5. Bagazo draudimo atveju Draudikas nemoka draudimo iSmoky Apdraustajam deél:

4.5.1. juvelyriniy, antikvariniy, unikaliy dirbiniy, daikty kolekcijy, trapiy, duZtanCiy,
porcelianiniy, stikliniy, skulptiiriniy daikty, brangiyjuy metaly dirbiniy, papuosaly, kvepaly, optikos
sugadinimo (braiZymo, sudauZymo), dingimo ar netekimo bet kokiy grynuju pinigy, obligaciju,
vertybiniy popieriy, dokumenty, kelionés dokumenty, biliety dingimo, sugadinimo ir netekimo;

4.5.2. danty, kitokio pobiidZio protezy, kontaktiniy lgSiy, akiniy, klausos aparaty
sugadinimo, netekimo ar dingimo;

4.5.3. bagazo nuvertejimo dél kandZiy, parazity arba vabzdziy poveikio;

4.5.4. bagazo susidévejimo ar nuvert€jimo, bagazo sugadinimo ji daZant, atnaujinant,
remontuojant, restauruojant ir pan.;

4.5.5. video-, audio-, foto- irangos, mobiliy telefony, CD grotuvy, laikrodZiy, elektros
irankiy, protezy, religiniy apeigu daikty sugadinimo, dingimo ar netekimo;

4.5.6. auto-, moto-, oro, vandens transporto priemoniy, dviraiy, taip pat atsarginiy ju
detaliy sugadinimo, dingimo ar netekimo;

4.5.7. riebaly iStekejimo, vezamo bagaze; riidZiy, pelésio poveikio; iSblukimo ir kity
natiraliy apdrausto turto savybiy pakitimo dél palaipsniui veikiancios priezasties;

4.5.8. to, kad bagazas buvo pagristai pavéluotai pristatytas, sulaikytas ar konfiskuotas bet
kokiy oficialiy instancijy (muitinés pareiginy, policijos ir pan.) sprendimu;

4.5.9. nelegaliai perveZamo bagazo sugadinimo, netekimo ar dingimo, pavélavimo arba jo
sulaikymo;

4.5.10. branduolinio sprogimo, radiacijos ir radioaktyvaus uZter§imo;

4.5.11. je1 Apdraustasis dél bagazo praradimo ar pavéluoto pristatymo per 24 valandas
rastu nesikreipé¢ { policija ar veZéja ir negavo is jy rastiSko patvirtinimo apie draudiminj {vyki.

4.6 Bet kuri i§ 4.5 punkte nurodyty jvykiy gali biiti laikomas draudiminiu, jei tokia iSlyga
numatyta draudimo sutartyje.
4.7. Remiantis civilinés atsakomybés draudimo kelionéje atveju, draudiminiu jvykiu nelaikoma:

4.7.1. nuostoliai, susij¢ su Apdraustojo tikine ar komercine veikla;

4.7.2. paskirtos Apdraustajam baudos ir sankcijos;

4.7.3. Zzala, padaryta Apdraustojo ar Draudéjo giminai¢iams, bendrakeleiviams ir Lietuvos
pilieciams;

4.7.4. nepagristi oficialiais dokumentais nuostoliai ir/ar negautos pajamos;

4.7.5. zala, padaryta asbesto dulkiy poveikio, dietilstirolo, dioksino, urinformaldegido;

4.7.6. Zzala, kuri padaryta dél to, kad Apdraustasis, remiantis susitarimu, prisiéme¢ kokius
nors isipareigojimus, be kuriy Zala nebtity padaryta;



4.7.7. Zzala dél sugadinimo arba turto netekimo, kuris yra Apdraustojo nuosavybeéje arba jo
naudojamas bet kokiu kitu teisétu pagrindu;

4.7.8. Zala, kuri yra susijusi su transporto priemonés valdymu;
atveju, jeigu Sie gyviinai priklauso tretiesiems asmenims, taciau uz jy prieziiira atsako Apdraustasis;

4.7.10. Zala, padaryta, esant Apdraustajam neblaiviam arba vartojant narkotines medZiagas;

4.7.11. zala, susijusi su darbo santykiais, { kuriuos itrauktas Apdraustasis;

4.7.12. zala, padaryta Apdraustojo tyCiniais arba nusikalstamais veiksmais bei Zala
treCiajam asmeniui, kurig sukélé Apdraustojo perduota liga;

4.7.13. Zala, padaryta asmeniui, kuris yra susij¢s su Apdraustuoju darbo santykiais;

4.7.14. zala, padaryta gamtai.

4.8. Neivykusios kelionés draudimo atveju Draudikas nemoka Apdraustajam draudimo i§mokos

uZ numatytos kelionés nejvykima Siais atvejais:

4.8.1. jeigu buvo galimybé, kad planuota keliong¢ buvo galima nutraukti iki rezervacijos ir/ar
apmokeéjimo uz keliong arba iki draudimo sutarties sudarymo;

4.8.2. jeigu kelioné nejvyko dél:

4.8.2.1. sveikatos buklés, salygotos apdraustojo ligy ar kiino suzalojimy, Zinomy ar

atsiradusiy prie§ isigyjant turisting kelion¢ ar sudarant draudimo sutarti (nesvarbu, ar jos buvo
gydomos ar ne), tame tarpe onkologinés ligos, nepriklausomai nuo ligos stadijos, lytiniu keliu
plintancios ligos, visos psichikos ligos;

4.8.2.2. néStumo ar su tuo susijusios sveikatos biiklés, néstumo nutraukimo, gimdymo;

4.8.2.3. apdraustojo kalty veiksmy ar neveiklumo, salygojusio kelionés neivykima;

4.8.2.4. apdraustojo savizudybes, késinimosi nusizudyti ar ty€inio susizalojimo;

4.8.2.5. apdraustojo veikos uZtraukianc¢ios administracing ar baudZiamaja atsakomybe;

4.8.2.6. alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medZziagy bei vaisty, neskirty gydytojo, vartojimo
padariniy;

4.8.2.7. agenturos ir/ar vezgjo kaltés.

4.8.3. jeigu papildomos Apdraustojo iSlaidos patirtos d¢l to, kad laiku arba dé¢l neapdairumo
nepranesta apie kelionés atSaukima ar nutraukima asmeniui ar imonei, kurie suorganizavo $ia keliong.

4.8.4. jei suplanuota kelion¢ buvo atSaukta dél stichiniy nelaimiy, epidemijuy, karantiny,
meteorologiniy salygu, bet kokiy valdZios institucijy akty.

4.8.5. jeigu Apdraustasis netikétos sunkios ligos arba nelaimingo atsitikimo, d¢l ko atSaukiama
keliong¢, ar lydintis asmuo Apdraustojo mirties atveju atsisaké biitinosios medicininés pagalbos, kuri
gal¢jo padéti iSvengti draudiminio {vykio;

4.9. Kelionés jungties draudimo atveju, draudikas neatlygina finansiniy nuostoliy:

4.9.1. jeigu apdraustasis pavéluoja uzsiregistruoti oro ar juros uoste kelionés marSrute
nurodytu laiku;
4.9.2. jeigu apdraustajam suteikiamas alternatyvus transportas, kuris iSvyksta per 8 val. nuo
numatyto iSvykimo laiko;
4.9.3. vaikams iki 2 mety
4.9.4. jei kelioné buvo atSaukta dél stichiniy nelaimiy ar nepalankiy oro salygu.
4.10. Draudikas visais atvejais neapmoka i§laidy, kurios tiesiogiai arba netiesiogiai susijusios su:

4.10.1. socialiniais neramumais (streikai, civiliniai neramumai ir t.t.), kariniais veiksmais,
pilietiniais karais, teroro aktais, sukilimu, maiStu, tiesioginiai ir Salutiniai atominio sprogimo
poveikiais, branduoliniais energijos arba radioaktyviais preparatais, valdymo ir teismo institucijy
nutarimu;

4.10.2. Apdraustojo tycia.

4.11. Draudikas nekompensuoja i§laidy, jeigu Apdraustasis arba Draudéjas:

4.11.1. Draudikui pateikia melaginga informacija apie draudiminj ivyki;

4.11.2. nepateikia Draudikui biitiny dokumenty, kurie patvirtina draudimini ivykj ir atsiradusiy
nuostoliy dyd;.



4.12. Draudikas turi teis¢ sumazinti ar atsisakyti iSmokeéti draudimo iSmoka:

4.12.1. jeigu draudiminis ivykis ivyko dé¢l Draudé¢jo, apdraustojo ar naudos gavejo tycios
(i8skyrus biitinosios ginties ir kt. teisés akty numatytus atvejus).

4.12.2. jeigu Draudéjas nepateiké Draudikui visy pastarajam reikalingy dokumenty
draudiminio jvykio priezastims bei Zalos dydZiui nustatyti;

4.12.3. jeigu Draudéjas gavo visa ar dalini Zalos atlyginima i$ tre¢iojo asmens, kalto dél
padarytos Zalos;

4.12.4. kitais taisykliy bei Lietuvos Respublikos teisés akty numatytais atvejais.

5. Pareiga atskleisti informacija

5.1. Prie§ sudarant draudimo sutartj kiekvienu draudimo atveju, Draudéjas privalo pateikti
Draudikui visa Zinoma informacija apie aplinkybes, galincias turéti esminés jtakos draudiminio jvykio
atsitikimo tikimybei ir Sio jvykio galimy nuostoliy dydZiui (draudimo rizikai), jeigu tos aplinkybés
néra ir neturi biti Zinomos Draudikui.

5.2. Esminémis aplinkybémis, apie kurias Draudéjas privalo informuoti draudika, pripaZistamos
aplinkybés, nurodytos draudimo polise, nurodytos rastiSkame praSyme (priedas 2) sudaryti draudimo
sutart, taip pat aplinkybés, apie kurias draudikas papildomai raStu praS¢ Draudéjo suteikti informacija.

5.3Jeigu Draud¢jas praSyme sudaryti draudimo sutarti nepateik¢ Draudiko nustatytos
informacijos ar informacijos, kuria Draudikas papildomai raStu pras¢ praneSti, ar pateiké Sia
informacija nepilnai, o Draudikas, neatsiZvelgdamas | tai, sudaré draudimo sutartj, tai Draudikas
netenka teisés reikalauti nutraukti draudimo sutartj ar pripaZinti ja negaliojancia remdamasis tuo, kad
Draudg¢jas jam nepateiké informacijos.

5.4. Jeigu po draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad Draud¢jas suteiké Draudikui Zinomai
melaginga informacija apie aplinkybes, numatytas 5.1. punkte, tai Draudikas turi teis¢ reikalauti
pripazinti draudimo sutarti negaliojancia, iSskyrus atvejus, kai aplinkybés, kurias Draudéjas nuslépe,
iSnyko iki draudiminio jvykio ar netur¢jo jtakos draudiminiui jvykiui.

5.5. Jeigu po draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad Draud¢jas dél neatsargumo nepateiké
5.1. punkte nustatytos informacijos, tai Draudikas privalo ne véliau kaip per du ménesius nuo Siy
aplinkybiy suZinojimo pasitillyti Draudéjui pakeisti draudimo sutarti. Jeigu Draudé¢jas atsisako tai
padaryti ir per viena ménesi neatsako i pateikta pasitilyma, Draudikas turi teis¢ nutraukti draudimo
sutartj.

5.6. Jeigu Draudéjas dél neatsargumo nepateiké 5.1. punkte nustatytos informacijos, tai ivykus
draudiminiam {vykiui Draudikas privalo iSmokéti draudimo iSmoka, kuri buty iSmokama Draudéjui
ivykdZius 5.1. punkte numatyta salyga, dali, proporcinga sutartos draudimo imokos ir draudimo
imokos, kuri biity nustatyta Draudéjui, jeigu jis buty jvykdgs Sio straipsnio 5.1. punkte numatyta
pareiga, santykiui.

5.7. Prie§ sudarydamas draudimo sutartj, Draudikas arba jo jgaliotas atstovas taip pat privalo
suteikti draudéjui — fiziniam asmeniui $ig informacija:

5.7.1. draudimo sutarciai taikoma teise;

5.7.2. draudimo sutarties nutraukimo salygas ir budus;

5.7.3. nedraudiminius ivykius ir kitus atvejus, kada Draudikas turi teis¢ atsisakyti mokeéti
arba sumazinti draudimo iSmoka.

5.8. Sudarant draudimo sutartj ir jos galiojimo metu Draudikas (ar jo jgaliotas atstovas) privalo
suteikti Draudéjui §ia informacija apie: Draudiko pavadinima, Draudiko imonés riiSi, adresa, i$
draudimo sutarties kylanciy ar su ja susijusig gincy sprendimo tvarka, Draudiko elgesi, kai Draudéjas
pazeidZia draudimo sutarties salygas, galimus draudimo rizikos padidéjimo atvejus.



6. Draudimo laikotarpis. Draudimo sutarties sudarymo, jos isigaliojimo tvarka

6.1. Draudimo sutartis gali biiti sudaroma Draud¢jui papraSius Zodziu arba gavus Draudéjo
raStiSka pareiSkima (priedas Nr. 2).

6.2. Draudimo sutartis sudaroma Draudé¢jo pageidaujamam laikotarpiui, bet ne ilgesniam kaip
vieneriy (365 kalendorinés dienos) mety laikotarpiui. Draudimo laikotarpis yra nurodomas draudimo
polise.

6.3. Draudimo sutartis baigia galioti draudimo polise nurodyta paskuting dieng 24:00 val.

6.4. Draudimo sutarties galiojimo laikotarpis tesiasi tuo laikotarpiu, kuriam buvo sudaryta
draudimo sutartis. Jei kelionés negalima baigti tokiomis salygomis, kurios nepriklauso nuo
Apdraustojo valios, draudimo apsaugos galiojimo laikotarpis negali buti pratgstas ilgiau nei 48
dienom.

6.5. Draudimo sutartis galioja polise nurodytuose regionuose, iSskyrus Lietuvos Respublika, Salj,
kurios pilietybg turi Apdraustasis ar nuolating Apdraustojo gyvenimo $alj, jeigu draudimo sutartyje
nenurodyta kitaip.

6.6. Draudé¢jui/Apdraustajam ar jy teisétiems atstovams praSant, gali buti duotas galiojancios
draudimo poliso dublikatas (kopija). Uz dublikato iSdavimg imamas 15 Lt mokestis.

6.7. Draudimo sutartis jforminama, iSduodant Draudéjui Taisykliy 3 priede nustatytos formos
draudimo liudijima (polisa).

6.8. Draudimo sutartis jsigalioja draudimo polise nurodyta diena, bet ne anksciau kaip:

6.8.1. mokant draudimo imoka grynais pinigais - sekanc¢ia diena po draudimo imokos
sumokeéjimo, 00 val. 00 min.;

6.8.2. mokant draudimo jmoka mokéjimo pavedimu - kita dieng po 1€Sy iskaitymo Draudiko
saskaitoje dienos, 00 val. 00 min.

6.9. Jeigu draudimo sutartis sudaryta vieneriems metams lengvatiniam draudimui (daugkartinés
kelionés), draudimo apsauga galioja nenustatytam skaiciui kelioniy, su butina salyga, kad kiekviena
kelioné tesiasi ne daugiau kaip 28 dienas. AnalogiSkos salygos priskiriamos ir draudimo sutartims
(Iengvatinéms), kurios sudaromos 3, 6 arba 9 ménesiams.

7. Draudimo suma

7.1. Draudimo sutartyse numatoma atitinkama draudimo suma, kuri nurodoma draudimo polise,
atsizvelgiant i Sias Taisykles, atskirai kiekvienai draudimo rizikai.

7.2. Draudimo suma yra draudiko atsakomybés pagal draudimo sutart;] maksimali riba, ji
nustatoma remiantis Saliy susitarimu.

7.3. Draudimo polise nurodyta draudimo suma po sutarties sudarymo negali biti gincijama,
iSskyrus atvejus, kai Draudikas, nepasinaudojgs savo teise jvertinti draudimo rizika, buvo apgautas dél
to, kad buvo nurodyta Zinomai melaginga draudimo verté arba buvo padaryta aritmetiné ar raSybos
klaida.

7.4. Asmens sveikatos draudimo atveju medicininiy ir kity su draudiminiu jvykiu susijusiy
18laidy draudimo suma vienam Apdraustajam nustatoma Saliy susitarimu pasirinktinai, ta¢iau Asmens
sveikatos draudimo atveju zala (uZ medicinos ir papildomas iSlaidas) atlyginama nevirSijant:

7.4.1. 100 % draudimo sumos medicininéms iSlaidoms;

7.4.2. 30 % draudimo sumos ligonio repatrijavimo iSlaidoms;

7.4.3. 20 % draudimo sumos repatrijavimo i§laidoms mirties atveju;

7.4.4. 5 % draudimo sumos lydinc¢io asmens kelionés ir pragyvenimo iSlaidoms.

7.5. Draudimo nuo nelaimingy atsitikimy, iskaitant invaliduma ir mirti, draudimo suma
nustatoma Draudéjo ir Draudiko susitarimu.

7.6. Bagazo draudime draudimo sumos yra tokios:

7.6.1. Vieno asmens bagazo draudimo vienos kelionés metu maksimali draudimo suma yra
1 000,- EUR (vienas tiikstantis eury).



7.6.2. Draudimo suma uz kiekvieng bagazo daiktg yra iki 150,- EUR (Simtas penkiasdeSimt
eury), prie Sito, jeigu vieno tipo daikty yra du ar daugiau vienety, Draudiko atsakomybé apsiriboja
250,- EUR (du Simtai penkiasdeSimt eury) kiekvienai daikty grupei (tipui), iSskyrus slidin¢jimo iranga,
kurio visiSko pradingimo atveju Draudiko atsakomybeés riba yra 250,- EUR (du Simtai penkiasdeSimt
eury).
7.7. Civilinés atsakomybés draudimo atveju draudimo suma yra iki 30 000,- EUR.

7.8. Nejvykusios kelionés draudimo atveju draudimo suma yra realiy kelionés iSlaiduy bilieto
kaina, kelialapio kaina, vieSbu¢iy nuoma, bet ne daugiau kaip 2 000 EUR.
7.9. Kelionés jungties draudimo atveju draudimo suma 500 EUR.
7.10. Saliy susitarimu gali biiti draudziama ir didesne draudimo suma.
7.11. Saliy susitarimu draudimo suma ir fran$izé gali bati pakeistos, apie tai jraSoma pastaba
draudimo polise.
8. Isskaita

8.1. Draudg¢jo ir draudiko susitarimu draudiminio ivykio atvejui gali biti nustatomas tam tikras
besalyginés iSskaitos dydis. Jis gali biiti iSreikStas absoliuciais skaiciais nuo nuostolio (zalos) dydZio.

9. Draudimo jmoka

9.1. Draudé¢jo prievolé yra sumokéti draudimo imoka draudimo sutartyje nurodytu dydZiu ir
nurodytais mokéjimo terminais.

9.2. Draudimo imoka nustatoma, atsizvelgus i kelionés tiksla, draudimo laikotarpj ir valstybg, i
kurig keliaujama, bet ji negali buiti maZesne uz ta, kuri apskaiCiuota, remiantis Siy Taisykliy 1 priede
nurodytais minimaliais tarifais.

9.3. Draudimo imoka sumokama vienkartiniu {naSu grynaisiais arba banko pavedimu uZ visa
draudimo laikotarpi, jei draudimo sutartyje nenurodyta kitaip.

10. Draudimo iSmoka, jos nustatymo bei mokéjimo tvarka ir terminai

10.1. Asmens sveikatos draudimo atveju Draudikas, remiantis Siomis Taisyklémis, apmoka:

10.1.1. medicininés pagalbos, kuri buvo suteikta Apdraustajam uZsienio valstybéje kvalifikuoto
gydytojo nurodymu, i8laidas ir tai patvirtina atitinkami dokumentai.

10.1.2. Apdraustojo patirtos iSlaidos, susijusios su:

10.1.2.1. stacionariu gydymu, operacijomis;
10.1.2.2. ambulatoriniu gydymu;
10.1.2.3. vaisty (medikamenty) vartojimu.

10.1.3. ISlaidos uz biitingja stomatologing pagalba kompensuojamos, nevirSijant 75,- EUR
(septyniasdeSimt penkiy eury) per visa sutarties galiojimo laikotarpi.

10.1.4. Tuo atveju, jeigu Zala Apdraustojo sveikatai buvo padaryta tokiu biidu, kad jis negaléjo
pratesti numatytos kelionés, tada Draudikas apmoka visas iSlaidas, susijusias su medicinine pagalba iki
to momento, kada bus imanoma pervezti Apdraustaji 1 jo nuolating gyvenamaja vieta, bet ne ilgiau
kaip 30 dieny.

10.1.5. iSlaidas, susijusias su transportavimu — Apdraustojo pervezimu, iskaitant:

10.1.5.1. nuveZima iki ligoninés, kur bus suteikta kvalifikuota medicininé pagalba;

10.1.5.2. medicininiu  pozidiriu biiting ir gydytoju rekomenduojama Apdraustojo
transportavima iki gyvenamosios vietos ar iki artimiausios ligonings;

10.1.5.3. transportavima asmens, kuris bitinumo atveju lydi Apdraustaji, su salyga, kad,
Sios iSlaidos nevirSija 5 % draudimo sumos, o jo vienos dienos pragyvenimo
iSlaidos nevirsija 50 EUR;

10.1.5.4. iSlaidas, susijusias su Apdraustojo palaiky (staigios, netikétos mirties atveju)
parvezimu i Lietuva ar kita Sali, kurios pilietis yra Apdraustasis.



10.2. Draudimo iSlaidos pagal punkta 10.1. kartu sudéjus apmokamos draudimo sumos,
nurodytos draudimo polise, ribose. Jeigu jos sudéjus virSija draudimo suma, pirmiausia apmokamos
gydymo islaidos.

10.3. Ivykus nelaimingam atsitikimui (jei buvo numatyta tokia rizika draudZiantis),
Apdraustajam netekus darbingumo ar mirus, Draudikas iSmoka draudimo iSmoka tokiais atvejais:

10.3.1. Apdraustojo mirties atveju, kai jvyko Apdraustojo mirtis per vienerius metus nuo
draudiminio ivykio dienos, d¢l sutarties galiojimo laikotarpiu jvykusio nelaimingo atsitikimo. Siuo
atveju Draudikas i1Smoka draudimo sutartyje nurodyta visa draudimo suma asmeniui, kuris, remiantis
Lietuvos Respublikos istatymais turi teis¢ gauti draudimo iSmoka.

10.3.2. Apdraustojo darbingumo netekimo/negalios nustatymo atveju, kuris nustatytas per
vienerius metus nuo draudiminio ivykio dienos, dél draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu jvykusio
nelaimingo atsitikimo. Apdraustasis gali gauti draudimo iSmoka, kurios dydis apskai¢iuojamas kaip
procentas nuo draudimo sumos, nurodytos polise, remiantis tokiomis nuostatomis:

Tuo atveju, kada Apdraustasis neteko kokios nors kiino dalies ar neatstatomai sutriko kokios
nors kuno dalies funkcijos, draudimo iSmokos dydis skai¢iuojamas kaip procentas nuo draudimo
sumos tokiu dydZiu:

- ranka tarp alkiinés ir peties sanario 75 %
- ranka tarp alktings ir rieSo sanario 65 %
- rieSas 60 %
- didysis rankos pirStas 15 %
- rodomasis rankos pirstas 10 %
- bet kuris kitas rankos pirstas 5%

- koja tarp klubo ir kelio sanario 70 %
- koja tarp kelio ir ¢iurnos sanario 50 %
- didysis kojos pirstas 6 %

- bet kuris kitas kojos pirstas 2 %

- regéjimo netekimas viena akimi 50 %
- klausos netekimas viena ausimi 15 %
- uoslés netekimas 10 %

10.3.3. Jeigu prarasta kokia nors i§ auk$¢iau paminéty kiino dalis arba pakeista Sio organo
funkcija, tai draudimo iSmokos dydis skai¢iuojamas proporcingai procentui nurodytam punkte 10.3.2.

10.3.4. Jeigu paliestos kiino dalys arba juslés organai, netenkama kiino dalies ar jvyksta
funkcinis sutrikimas (Sie atvejai nepaminéti punkte 10.3.2.), tai draudimo iSmokos dydis nustatomas
remiantis galutiniu Draudiko ar gydancio gydytojo specialisto sprendimu ir auks¢iau iSdéstytais
principais.

10.3.5. Jeigu dél draudiminio jvykio yra paZeidZiami tie judéjimo ir jutimo organai, kuriy
funkcijos jau buvo pries tai ilgg laika pastoviai sutrikusios, tai galutinis iSmokos dydis (procentas) yra
nustatomas atémus i§ 10.3.2 p. nurodyto procento prie§ tai buvusj organo funkcijos pakenkimo laipsni
(procenta).

10.4. Draudikas turi teisg reikalauti papildomos Apdraustojo sveikatos ekspertizés ar papildomo
sveikatos buklés patikrinimo, kurj atlieka kuri atlieka pats Draudikas arba jo paskirtas gydytojas.

10.5. Tam, kad bty gauta teis¢ i draudimo iSmoka, remiantis draudimu nuo nelaimingy
atsitikimy, iskaitant invaliduma ir mirtj, Apdraustojo netekto darbingumo lygis turi biiti nustatytas
vieneriy mety bégyje po ivykusio nelaimingo atsitikimo. Draudimo i§mokos gavimui Apdraustasis turi
paduoti praSyma, remiantis Siy Taisykliy reikalavimais, ne véliau kaip 20 dieny nuo to momento, kai
buvo gautas galutinis gydytojo sprendimas apie netekta darbinguma.

10.6. Bagazo draudimo atveju paprastai visada iSskiriamos tokios daikty grupés: virSutiniai
drabuziai, apatiniai drabuZiai, kosmetika, suvenyrai, slidin¢jimo inventorius, asmeninés higienos
daiktai ir kt.
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10.7. Dél bagazo sugedimo, sugadinimo, netekimo ar dingimo Draudikas iSmoka Apdraustajam
draudimo iSmoka, kuri iSskaiiuojama, atsiZvelgiant { bagaZo susidévéjima ir suma, uZ Kkurig
atitinkama daikta (komplekta ar pora) galima isigyti arba pataisyti { tokia padéti, kokioje buvo prie$
nelaiminga atsitikima.

10.8. Iki iSmokos gavimo uZ Zala bagaZui, Apdraustasis privalo pateikti Draudikui sugadinta
bagaza, arba pateikti sugadinto bagazo nuotraukas.

10.9. Norédamas gauti iSmoka uz bagazo sugadinima, netekima ar dingima, Apdraustasis privalo
pateikti Draudikui Siuos oficialius dokumentus, patvirtinancius draudiminio jvykio fakta:

10.9.1. kelionés bilieta ir kelionés sutarti (jei 1 keliong vyko su turisty grupe);

10.9.2. bagazo bilieta, jei bagazas buvo perveZamas bagazo skyriuje;

10.9.3. policijos (saugos tarnybos) paZyma apie bagazo dingimg, vagystg, sugadinimg ir
pan.;

10.9.4. vezéjui pareikstos pretenzijos (pareikStos ne véliau kaip per 24 val. kai apie Zalg
buvo suZzinota) kopija ir jo atsakyma, jeigu toks buvo gautas;

10.9.5. oficialiy tarnyby patvirtinima apie dingusius daiktus, ju kieki ir ju vertg bei vezgjo
iSmokéta kompensaciju dydi. Draudikas, atsiZvelgdamas { savo atsakomybés ribas, iSskaic¢iuoja
susidariusj skirtuma tarp Apdraustojo netekimy ir pervezéjy kompensacijos.

10.10. Tuo atveju, jeigu Apdraustojo bagazas prie§ atvykstant { vieta uzsienyje, i kuria
Apdraustasis vyko, ilgiau, kaip 24 (dvideSimt keturios) valandas buvo nepagristai sulaikytas arba
vélavo, Draudikas privalo kompensuoti Apdraustajam isSlaidas, susijusias su bitiniausiy drabuZiy,
asmeninés higienos daikty isigijimu, atsiZvelgiant i vietini klimata, kurias jis patyreé, bet ne daugiau
kaip 100,- EUR (vienas Simtas eury). Tuo atveju, jei minétos aplinkybés susijusios su slidingjimo
inventoriumi, tai Apdraustasis turi teis¢ iSsinuomoti slidin€jimo jranga, ir Draudikas jam kompensuoja
nuomos islaidas iki 100,- EUR (vienas Simtas eury).

10.11. Civilinés atsakomybés kelion¢je draudimo atveju Draudikas apmoka nuostolius (Zala)
pagal pateiktas ir oficialiais dokumentais patvirtintas, nuostolius jrodancias trefiyju asmeny
pretenzijas Apdraustajam, jei ivykis, sukéles pretenzija, ivyko uzsienyje draudimo sutarties galiojimo
metu.

10.12. Norédamas gauti iSmoka praradus kelionés jungti, Apdraustasis privalo pateikti
Draudikui Siuos oficialius dokumentus, patvirtinanc¢ius draudiminio jvykio fakta:

10.12.1. gauti veZ¢jo ar vieSojo transporto rasSta, kuriame biity nurodytas atvykimo-
iSvykimo grafikas, faktinis atvykimo-iSvykimo laikas, vé€lavimo priezastis;

10.12.2. veZgjo ar vieSojo transporto rasta, patvirtinanti draudimoni ivyki, originala;

10.12.3. kelionés bilietus.

10.13. Be iSankstinio raStiSko Draudiko pritarimo Draudéjas neturi teisés dalinai ar visiSkai, ar
kompromiso buidu pripaZzinti ar tenkinti tre€iyjy asmeny pretenzijas Draudéjui.

10.14. Draudikas turi teis¢ savo nuoZilra ir saskaita imtis ginti Draudéja nuo pretenzijy,
atstovauti jo interesams teismuose ar derybose su pretenzijy pareiSkéjais; savarankiSkai ar kartu su
Draudéju tirti draudiminio jvykio aplinkybes; skirti ir samdyti vertintojus, ekspertus, advokatus ir kitus
asmenis draudiminio jvykio aplinkybéms tirti, ieSkiniams nagrinéti, nuostoliams suderinti; sustabdyti
draudimo iSmokos mokéjima, jei dél draudiminio jvykio iSkelta baudZiamoji byla. Draudimo iSmokos
mokeéjimas sustabdomas iki byloje bus priimtas nuosprendis ar byla bus nutraukta.

10.15. Draudikas atlygina nuostolius, susijusius su tre¢iyjy asmeny pretenzijomis Apdraustajam,
draudimo sumos ribose, nustatytos draudimo sutartyje, i§skaiCiavus franSize.

10.16. Numatytos ir i§ anksto apmokétos nejvykusios kelionés draudimo atveju Draudikas
1Smoka Apdraustajam draudimo iSmoka, lygia 90 % sumos, kuriag Apdraustasis sumokéjo asmeniui,
suorganizavusiam numatyta keliong, o paskui atSaukus ar nutraukus ja, nebuvo kompensuotos iSlaidos
deél neivykusios kelionés, bet ne daugiau kaip 2 000 EUR (du tukstanciai eury). Sios i3laidos turi biti
patvirtintos {vyki patvirtinanciais dokumentais, taip pat rastiSka sutartimi su turistine agentiira ar kitu
vezéju ir dokumentais, patvirtinanCiais ta fakta, kad organizatorius sumokéty pinigy neprivalo
grazinti/negrazino.
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10.17. Draudikas sumazina draudimo iSmoka suma, kuriag Apdraustajam grazino turistiné¢ imone,
organizavusi numatytg keliong, susijusia su planuotos kelionés atSaukimu.

10.18. Tam, kad gauty draudimo iSmoka, Apdraustais pateikia Draudikui:

10.18.1. nustatytos formos pranesima;
10.18.2. draudimo polisa arba jo kopija;
10.18.3. ty institucijy dokumentus originalus, kurie patvirtina jvykus draudiminiam ivykiui ir Zalos
dydi:
a) gydymo istaigos iSraSa, kuriame nurodyta susirgimo/traumos diagnoz¢ bei kreipimosi {
gydytoja/gydymo istaiga data;
b) rentgeno nuotraukos (kada tai yra biitina);
c) saskaitas uz gydyma Apdraustojo vardu, kurias apmokejo pats Apdraustasis ir tai patvirtina jo
pateikti dokumentai;
d) saskaitos/Cekiai uz vaistus, tvarsliava ar kitas butinas gydymui medziagas, kurie iSraSyti

Apdraustajam kvalifikuoto specialisto uzsienyje staigaus susirgimo atveju;

e) Apdraustojo mirties atveju — mirties liudijima, repatriacijos i§laidas patvirtinancius
dokumentus ir kt.
10.18.4. papildomus duomenis bei dokumentus apie draudiminj {vyki, kuriy pareikalauja Draudikas.

10.19. Tuo atveju, jeigu Apdraustasis nejvykdys ar nepilnai jvykdys 10.17., 10.18. punkte
nurodytus reikalavimus, Draudikas turi teis¢ nemokéti Apdraustajam draudimo iSmokos, jei dél to
nejmanoma nustatyti tikslaus Zalos dydZio ar draudiminio jvykio fakto ir jo priezasties.

10.20. Draudimo iSmoka privalo buti iSmokéta ne véliau kaip per 30 dieny nuo tos dienos, kai
gaunama visa informacija, reikalinga nustatant draudimini ivyki, jo aplinkybes ir pasekmes bei
draudimo i§mokos dydj. Mokant draudimo i§moka, iSskai¢iuojamos nesumokétos draudimo imokos,
kuriy moke¢jimo terminai jau yra suéje. Jei Draudikas nesilaiko draudimo iSmokos iSmoké&jimo
termino, tai moka 0,02% dydZzio delspinigius nuo laiku neiSmokétos sumos uz kiekviena uzdelsta
darbo diena, bet ne daugiau 25% neiSmokétos draudimo iSmokos.

10.21. Jeigu Apdraustajam, biinant uZsienyje, buvo suteikta Draudiko partnerio (asistavimo
kompanijos) pagalba, Draudikas iSmoka draudimo iSmoka minétam partneriui, remdamasis irodanciais
suteikta pagalba dokumentais ir abipuse sutartimi tarp Draudiko ir asistavimo uZsienyje kompanijos.

10.22. Draudikas neturi teisés:

10.22.1. iSmokeéti draudimo iSmoka ar atsisakyti ja iSmokéti, nejsitikings draudiminio jvykio
buvimu;

10.22.2. atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka, nepatikrings visos jam prieinamos informacijos.
apie draudiminio jvykio bei {vykio, kuris gali biiti pripaZintas draudiminiu, aplinkybes ir pasekmes. Jei
draudiminio jvykio ar jvykio, kuris gali biiti pripaZintas draudiminiu, aplinkybes tiria valstybés
institucijos, §ios institucijos draudiko praSymu privalo pateikti raSyting informacija apie tyrimo metu
nustatytus faktus ir tyrimo rezultatus.

10.24. Jei ivykis yra draudiminis, o Draudéjas ir Draudikas nesutaria d¢l draudimo iSmokos
dydzio, Draudéjo pageidavimu Draudikas privalo iSmokéti suma, lygig Saliy negincijamai draudimo
1Smokai, jei tikslus Zalos dydZio nustatymas uZsitgsia ilgiau kaip 3 ménesius.

10.25. Draudikas privalo jrodyti aplinkybes, atleidZiancias ji nuo draudimo iSmokos iSmokéjimo
ar suteikiancias teis¢ sumazinti draudimo iSmoka.

10.26. Draudikas, atsisakydamas mokeéti arba sumazindamas draudimo iSmoka dél to, jog
Draudéjas paZzeidé draudimo sutarties salygas, privalo jvertinti Draudéjo kaltg, draudimo sutarties
salygu pazeidimo sunkuma, jo prieZastinj ry$i su draudiminiu {vykiu, Zalos, atsiradusios dél
pazeidimo, dydi.

10.27. D¢l Apdraustojo mirties mokétinos draudimo iSmokos nejtraukiamos i paveldima turtg ir
joms netaikomos paveldéjimo teisés normos, jei Draudéjas ar draudimo sutartyje nustatytais atvejais
Apdraustasis paskyré naudos gavéja.
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10.28. Dokumentus, jrodancius Zalos dydj, turi pateikti Draudéjas/Apdraustasis. Atlyginamos tik
dokumentais ar paZymomis pagristos islaidos.

10.29. Draudimo i$moka mokama:

10.29.1. Apdraustajam arba jo notarisSkai jgaliotam asmeniui. Kai Draudéjas yra
juridinis asmuo draudimo iSmoka Apdraustajam arba jo notariSkai jgaliotam asmeniui gali biiti
mokama per Draudéjo kasa;

10.29.2. Apdraustojo mirties atveju - naudos gavejui arba istatyminiams jpédiniams;

10.29.3. Istatyminiams ipédiniams draudimo iSmoka mokama jeigu:

10.29.3.1. naudos gavéjas miré, negaves draudimo iSmokos;

10.29.3.2. naudos gavéjas nebuvo paskirtas;

10,29.3.3. naudos gavéjas buvo atSauktas;

10.29.3.4.teismas nustaté, kad naudos gavéjas yra kaltas dél Apdraustojo mirties.

10.30. Jeigu naudos gavéjai buvo keli, draudimo iSmoka naudos gavéjams mokama lygiomis
dalimis, jeigu draudimo sutartyje nenurodyta kitaip.

10.31. Kai teismas nustaté, kad Apdraustasis mir¢ dél naudos gavéjo tyCinés veikos, ir draudimo
sutartyje buvo nurodyti keli naudos gavéjai draudimo iSmokai gauti, tai kaltam asmeniui tenkanti
mokeétina draudimo iSmokos dalis mokama kitiems naudos gavéjams.

10.32. Kai teismas nustaté, kad Apdraustasis mir¢ dél ipédinio ty€inés veikos, tai jam, kaip
ipédiniui, tenkanti mokétinos draudimo iSmokos dalis mokama kitiems Apdraustojo ipédiniams.

10.33. Draudimo iSmoka mokama, kai teismas Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka
paskelbé, kad Apdraustasis dingo be Zinios, esant aplinkybéms, kurios grésé mirtimi ir/arba
leidZian¢iomis spéti ji Zuvus dél tam tikro nelaimingo atsitikimo, su salyga, kad spéjamas nelaimingas
atsitikimas, kurio pasékoje Apdraustasis Zuvo ar dingo be Zinios, {vyko draudimo galiojimo metu.

11. Draudimo sutarties Saliy tarpusavio teisés ir pareigos

11.1. Draudikas privalo:

11.1.1. supazindinti Draudéja su Siomis Taisyklémis ir iSduoti draudimo polisa bei Siy
Taisykliy kopija;

11.1.2. ivykus draudiminiam jvykiui, Taisyklése nustatytais terminais ir salygomis mokéti
draudimo iSmokas;

11.1.3. neskelbti informacijos apie Draudéja, Apdraustaji ar naudos gavéja, gautos vykdant
draudimo sutartj, iSskyrus istatymy numatytus atvejus.

11.2. Draudikas turi teisg:

11.2.1. bet kurio reikalavimo, kuri pateikia Apdraustasis, metu savo léSomis per savo
medicininius atstovus patikrinti Apdraustojo asmens sveikata, gydymo ligoninéje pagristuma, kai
nusprendZia, jog tai yra bitina, ir tada, kai tai butina;

11.2.2. nemokéti draudimo iSmoky, jei pagal Draudéjo/Apdraustojo pateiktus dokumentus
negalima nustatyti {vykio aplinkybiy;

11.2.3. nemokeéti draudimo iSmokos, jei Draudéjas/Apdraustasis pateiké klaidinga
informacija apie draudimini ivyki.

11.3. Draudé¢jas (Apdraustasis ar ju teiséti atstovai) privalo:

11.3.1. sudargs draudimo sutartj informuoti apie tai Apdraustaji ir supaZindinti ji su Siomis
Taisyklémis;

11.3.2. sumoketi draudimo imokas nustatyta draudimo sutartyje tvarka ir terminais;

11.3.3. pateikti Draudikui jo reikalavimu, visus su draudiminiu jvykiu susijusius dokumentus
ir informacija;

11.3.4. Taisykliy 15 skirsnyje nustatyta tvarka per 72 valandas darbo dieny metu pranesti
Draudikui arba jo jgaliotam atstovui apie draudiminj ivyki, iSskyrus tuos atvejus, kai tai padaryti
neimanoma dél Apdraustojo sveikatos biiklés ir néra kam suteikti informacijos apie ivyki;
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11.3.5. jvykus nelaimingam atsitikimui, kuris gali buti laikomas draudiminiu jvykiu,
neatidéliodamas per 24 valandas kreiptis 1 gydymo istaiga;

11.3.6. vykdyti gydytoju nurodymus;

11.3.7. pateikti Draudikui draudimini ivyki patvirtinanc¢ius dokumentus ir suteikti iSsamia bei
teisinga informacija.

11.3.8. samoningai imtis visy protingy ir prieinamy priemoniy Zalai sumazinti. Draudikas
atleidZiamas nuo tos Zalos dalies atlyginimo, kuri atsirado dél to, kad draudéjas samoningai nesiéme
jam prieinamy protingy priemoniy Siai Zalai sumaZzinti ar iSvengti.

11.4. Draudéjas arba Apdraustasis, ar naudos gavéjas turi teis¢ pareiksti Draudikui skunda visais
su draudimo sutartimi susijusiais klausimais. Skundai turi buti iSspresti ir atsakyti per 20 dieny. Jeigu
reikalinga papildoma informacija skundui iStirti, terminas gali buiti pratgstas dar 10 dieny.

11.5. Jei Draudéjas, Apdraustasis ar ju teiséti atstovai nevykdé Taisykliy 11.3.1. — 11.3.7.
punktuose numatyty reikalavimy ir tai salygojo Zalos atsiradimg ar jos padidéjima Draudikas turi teisg
atsisakyti iSmokeéti draudimo iSmoka ar ja sumazinti.

11.6. Papildomai bagazo draudimo atveju jvykus draudiminiam jvykiui Apdraustasis privalo
neatidéliotinai, kaip tiktai {manoma, bet ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas pranesti
apie {vykusi draudiminj jvyki atsakingam asmeniui: bagaZo perveZzZéjui arba jo saugotojui, gauti i§ jo
dokumenta, kuris patvirtinty ivykusi fakta, taip pat Draudikui apie padarytos Zalos dydi.

11.7. Civilinés atsakomybes kelionéje draudimo atveju Apdraustasis privalo:

11.7.1. Kiekvienu atveju, kurio pasekmémis gali biti iSkeltos pretenzijos Draudikui,
remiantis Apdraustojo veika kelionés metu, be iSlyguy, kiek tiktai galima greiciau, biitina raStu pranesti
Draudikui. Jeigu remiantis Siuo jvykiu pradétas tyrimas, iSduotas kvietimas arba vykdoma kita juridiné
veikla, Apdraustasis turi nedelsiant informuoti apie tai Draudika, pristatyti gauty atitinkamy
dokumenty kopijas, netgi jeigu Draudikui jau buvo pranesta apie ivyki.

11.7.2. Apdraustojo pareiga, Draudiko nurodymu, yra ripintis iSlaidy mazinimu ir daryti
viska, kad Draudikas iSsiaiSkinty aplinkybes ir gauty duomenis bei reikalingus dokumentus Zalos
[vertinimui.

11.7.3. Apdraustasis neturi teisés be Draudiko sutikimo dalinai arba pilnai pripaZinti arba
patenkinti treCiyju asmeny reikalavimus, susijusius su jo civiline atsakomybe kelionés metu.

11.8. Saliy pareiga yra neplatinti konfidencialios informacijos, gautos sudarant draudimo
sutart], kaip antrai Saliai, taip ir tretiesiems asmenims, taip pat panaudoti ja prie§ antros Salies
interesus.

12. Draudimo jmokos nesumokéjimas

12.1. Draudéjui nesumokéjus draudimo imokos, draudimo sutartyje nustatytu laiku (iSskyrus
atveji, kai draudimo sutarties {sigaliojimas siejamas su draudimo imokos sumokéjimu), Draudikas apie
tai privalo pranesti Draudéjui raStu, nurodydamas, jog, per 15 dieny, nuo praneSimo gavimo Draudéjui
nesumokeéjus draudimo {mokos ar jos dalies, Draudiko prievolés, {vykus draudiminiam jvykiui, mokeéti
draudimo iSmoka vykdymas bus sustabdytas ir atnaujintas tik Draudéjui sumokéjus draudimo jmoka.
Jei draudimo sutartyje nenustatytas kitoks praneSimy siuntimo biidas, preziumuojama, jog Draud¢jas
gavo Draudiko praneS§ima, iSsiysta paStu, praé¢jus protingam terminui po jo iSsiuntimo. Draudimo
sutartyje gali biiti numatyti terminai, ilgesni uz Sioje dalyje nurodytus terminus.

13. Draudimo sutarties nutraukimo, pakeitimo, pasibaigimo tvarka ir terminai

13.1. Draudimo sutartis gali buti nutraukta prieS joje nustatyta jos galiojimo termina, jeigu po
sutarties {sigaliojimo iSnyko galimybés jvykti draudiminiam jvykiui arba draudiminé rizika iSnyko dél
aplinkybiy, nesusijusiy su draudiminiu ivykiu (draudimo objektas Zuvo dél prieZasCiy, nesusijusiy su
draudiminiu jvykiu ir kt.). Sivo pagrindu draudimo sutartis gali biiti nutraukta, ne véliau kaip per 5
darbo dienas gavus Draudéjo praneSima apie minéty aplinkybiy atsiradima.
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13.2. Jeigu draudimo sutartis nutraukiama 13.1. punkte nustatytu pagrindu, Draudikas turi teisg {
dalj draudimo {mokos, kuri yra proporcinga draudimo sutarties galiojimo terminui.

13.3. Draudéjas turi teis¢ nutraukti draudimo sutartj bet kokiu atveju, ispéj¢s rastiskai Draudika
ne veliau kaip prie§ viena ménesi iki numatytos draudimo sutarties nutraukimo datos.

13.4. Jei iki draudimo sutarties galiojimo pabaigos liko maZiau nei 1 ménuo ir/ar draudimo
sutartis sudaroma trumpesniam negu vienas ménuo laikotarpiui, Draudéjas turi teis¢ nutraukti
draudimo sutartj, rasStiSkai ispéjes Draudika ne véliau kaip pries tris darbo dienas iki numatytos
draudimo sutarties nutraukimo datos.

13.5. Jeigu Draudéjas nutraukia draudimo sutartj prie§ terming, sumokéta Draudikui draudimo
imoka (premija) negraZinama, iSskyrus atvejus, kai iki nutraukiamos draudimo sutarties galiojimo
pabaigos liko ne maZiau kaip 15 kalendoriniy dieny. Tokiu atveju Draudéjui graZinama imokos dalis,
kuri yra proporcinga likusiam draudimo sutarties galiojimo terminui, atskaiCius iSlaidas, susijusias su
draudimo sutarties sudarymu (30 % nuo grazinamos imokos).

13.6. Iki draudimo sutarties isigaliojimo pradZios Draudéjas gali nutraukti draudimo sutarti,
pateikgs rastiSka pareiSkima Draudikui. Tokiu atveju Draudéjui graZinama draudimo imoka, atskaicius
iSlaidas susijusias su draudimo sutarties sudarymu (10% nuo draudimo imokos, bet ne maziau kaip 5
Lt).

13.7. Draudimo sutartis pasibaigia:

13.7.1. jei Draudikas sumoka visas draudimo sutartyje numatytas draudimo iSmokas arba kai
keliy iSmokéty draudimo iSmokuy suma pasiekia draudimo sutartyje nurodyta draudimo suma;
13.7.2. jei pasibaigia draudimo sutartyje nustatytas draudimo sutarties galiojimo terminas.

13.8. Draudikui sumokéjus dali draudimo iSmokos, jo prievolé pagal ta pacia draudimo sutarti
lieka galioti likusiai draudimo sumos daliai, jei ko kito nenumato draudimo sutartis.

13.9. Draudimo sutarties salygos gali biti papildytos ar pakeistos tik raSytiniu Draudiko ir
Draud¢jo susitarimu.

14. Bendrosios salygos

14.1. Draudimo sutartis negalioja, jeigu:

14.1.1. ji sudaryta po draudiminio jvykio, iSskyrus atvejus, kai Salys Lietuvos Respublikos
Civiliniame kodekse nustatyta tvarka susitar¢, jog draudimas taikomas ir draudiminiams jvykiams,
tvykusiems iki draudimo sutarties isigaliojimo;

14.1.2. ji sudaryta su uzsienio valstybés draudimo imone ar Lietuvos Respublikoje iregistruotu
ukio subjektu, neturinciu licencijos verstis draudimo veikla Lietuvos Respublikoje.

14.2. Jei draudiminis jvykis jvyksta Draudiko prievolés mokéti draudimo iSmoka vykdymo
sustabdymo (toliau — draudimo apsaugos sustabdymo) metu, tai Draudikas neprivalo mokéti draudimo
1Smokos.

14.3. Jei draudimo apsaugos sustabdymas tgsiasi ilgiau negu 3 ménesius, tai Draudikas turi teisg
vienaSaliSkai nutraukti draudimo sutarti. Draudikas, Siuo pagrindu nutrauke¢s draudimo sutarti, turi
teis¢ 1 iki draudimo sutarties nutraukimo nesumokétas draudimo jmokas, bei jmokas, tenkancias
draudimo apsaugos sustabdymo laikotarpiui, bet neilgesniam kaip 3 ménesiai.

14.4. Teisg reikalauti, kad buty iSmokéta draudimo iSmoka, turi Draudéjas, Apdraustasis ir (ar)
draudimo sutartyje numatytais atvejais — naudos gavejas arba tretysis asmuo. Jei iSmokéti draudimo
iSmoka reikalauja naudos gavéjas arba tretysis asmuo, draudikas turi teis¢ prie§ ji panaudoti visus
atsikirtimus, kuriuos turi prie§ Draudé¢ja.

14.5. Draudéjas, Apdraustasis, naudos gavejas ir (ar) tretysis asmuo privalo pateikti visus
turimus dokumentus ir informacija apie draudiminio jvykio aplinkybes ir pasekmes, biitinus nustatant
draudimo iSmokos dydi. Draudiko reikalavimu minéti asmenys taip pat privalo pateikti bitinus
dokumentus, kurie reikalingi nustatant draudimo iSmokos dydj, draudiminio jvykio aplinkybes ir
pasekmes. Siuos dokumentus jie turi teise gauti jstatymuy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.
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14.6. Apdraustasis turéty pagal galimybes naudotis valstybiniy medicininiy tarnyby paslaugomis.
Gydyma reikéty rinktis tokio lygio, kuris yra numatytas toje Salyje socialiniu draudimu apdraustiems
asmenims.

14.7. Atlyginame Zalas tik tais atvejais, kai neatlygina Valstybiné ligoniy kasa.

15. PraneSimai

15.1. Bet koks praneSimas, kuri draudimo sutarties Salys privalo perduoti viena kitai, turi buti
atliktas rasStu Siose Taisyklése nustatytais terminais vienu i§ Zemiau nurodytu bidu:
15.1.1. iteikiant Draudéjui draudimo polise nurodytu adresu;
15.1.2. iteikiant Draudikui jo buveinés adresu;
15.1.3. iSsiunciant paStu registruotu laiSku Draudéjo/Draudiko adresu, nurodytu draudimo
polise;
15.1.4. faksu, Draudikui praneSant apie {vykusi draudiminj {vykj.

16. Gin¢y sprendimo tvarka

16.1. Reikalavimams, kylantiems i§ draudimo sutarties, taikomi Lietuvos Respublikos Civilinio
kodekso nustatyti ieSkininés senaties terminai.

16.2. Gincai, kylantys dél draudimo sutarties, sprendZiami derybuy biidu. Nepavykus iSspresti
Saliy sutarimu, gin€ai sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos istatymy
nustatyta tvarka.
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